DREWNIANE KONSOLE

KARTA GWARANCYJNA

§1
1. Niniejsza karta gwarancyjna jest dokumentem gwarancyjnym, w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca
2002r. o szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. Nr
141, poz. 1176), zatem dotyczy tylko sprzedazy na rzecz Konsumentow
2. Gwarant uprawniony bedzie do odmowy przystgpienia do wykonywania obowigzkéw gwarancyjnych
w przypadku nie okazania przez Kupujacego dowodu sprzedazy wystawionego przez Sprzedawce
(faktura, paragon, itp.), umozliwiajacych ustalenie pochodzenia wyrobu od Gwaranta okresu gwarancji.

§2
Gwarant zapewnia Kupujgcemu dobra jakos¢ i prawidtowe funkcjonowanie wyprodukowanych przez
siebie wyrobéw pod warunkiem, ze beda one wtasciwie zmontowane, jezeli zostaty zakupione w stanie
rozmontowanym, a takze pod warunkiem prawidtowego uzywania wyrobow, zgodnie z ich
przeznaczeniem oraz zachowaniem zasad prawidtowej konserwacji i uzywania wynikajacych z instrukgji
dotaczonej do wyrobdw.

§3
1.0kres gwarancji odpowiada terminowi odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Konsumenta z tytutu
niezgodnosci towaru z umowa.
2. Gwarancja obejmuje wytacznie wyroby sprzedane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i znajdujace
sie na tym terytorium w czasie zatatwiania reklamacji.

§4
1. W razie wystapienia wad w wyrobie, Kupujacy zobowigzany jest do niezwtocznego
zawiadomienia o tym Sprzedawcy, badz bezposrednio Gwaranta, w formie stosownego
pisemnego zgtoszenia reklamacyjnego, zawierajacego doktadny opis wady. Kupujacy
zobowiazany jest jednoczesnie do wskazania w zgtoszeniu, czy zgtasza reklamacje z tytutu
gwarancji, czy tez z innego tytutu.
2. O przyjeciu reklamacji do realizacji przez Gwaranta albo tez o uznaniu reklamacji za
nieuzasadniong Kupujacy bedzie powiadomiony:
3. a/ w terminie czternastu dni od daty powziecia wiadomosci o zgtoszeniu reklamacji,
4. b/ w sytuacjach wyjatkowych termin powyzszy moze ulec przedtuzeniu o kolejne siedem
dni, o czym Kupujacy zostanie powiadomiony oddzielnym pismem.

§5
1. W przypadku, gdy wada wyrobu stanowigca przedmiot reklamacji jest wedtug oceny Gwaranta
usuwalna, obowiazki gwarancyjne wykonywane beda w drodze naprawy gwarancyjne;j.
2. Jezeli charakter wady nie wymaga jej usuwania w warunkach fabrycznych, naprawa gwarancyjna
wykonana bedzie przez Przedstawiciela Gwaranta w lokalu Kupujacego, w ktérym znajduja sie wadliwe
wyroby. Kupujacy w takim przypadku zobowiazany jest do dotozenia nalezytej starannosci we
wspotdziataniu i umozliwieniu naprawy wyrobow.
3. Jezeli charakter wady wymaga jej usuniecia w warunkach fabrycznych, Kupujacy zobowiazany jest do
wydania wyrobu albo jego czesci sktadowych wymagajacych naprawy Przedstawicielowi Gwaranta
celem przewiezienia do siedziby Gwaranta i dokonania naprawy. Gwarant nie ma obowiagzku
dostarczania. Kupujagcemu wyrobu zamiennego na czas wykonywania obowigzkéw gwarancyjnych.
4. Odmowa wydania wyrobu (jego czesci) do naprawy w warunkach fabrycznych, badz jej
uniemozliwienie w lokalu Kupujacego oznaczac bedzie, ze Kupujacy zwolnit Gwaranta z wykonania
obowiagzkéw gwarancyjnych i zrzekt sie wszelkich roszczen z tytutu gwarancji wzgledem Gwaranta.
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§6

W przypadku, gdy wada wyrobu jest nieusuwalna lub jej usuniecie jest nieuzasadnione wzgledami
ekonomicznymi lub tez mogtoby spowodowac obnizenie jakosci wyrobu, wykonanie obowigzkéw
gwarancyjnych nastapi:

1. wedtug wyboru Gwaranta badz poprzez wymiane wyrobu na nowy, tego samego rodzaju, wolny od
wad, badz poprzez zaptate Kupujagcemu kwoty odpowiadajacej cenie sprzedazy wadliwego wyrobu za
jednoczesnym wydaniem Gwarantowi przez Kupujacego wadliwego wyrobu (z chwilg wydania wyrobu
Gwarantowi Kupujacy przeniesie na jego rzecz wtasnos¢ wyrobu), lub

2. za zgoda Kupujacego przez obnizenie ceny wyrobu w wysokosci proporcjonalnej do spowodowanej
wada, utraty waloréw funkcjonalnych lub estetycznych wyrobu.

§7

1. Wykonanie obowiazkéw i uprawnien gwarancyjnych moze nastepowac, na zadanie Kupujacego przez
wymiane wadliwego wyrobu na inny, tego samego typu, wolny od wad w przypadkach, gdy wykonanie
obowiazkéw gwarancyjnych, z winy Gwaranta, nie nastgpito w terminie okreslonym w warunkach
gwarancyjnych, pod warunkiem, ze wyroby okreslonego typu i wzory tkanin pozostaja w ofercie
handlowej Gwaranta oraz, ze reklamowany wyréb jest wyrobem standardowym, wystepujacym w
katalogach.

2. Gwarant bedzie mog# zwolnic sie z obowigzku wymiany wyrobu okreslonego w ust. 1, poprzez zaptate
Kupujacemu kwoty odpowiadajacej cenie sprzedazy. W takim przypadku Kupujacy zobowigzany bedzie
do wydania i przeniesienia wtasnosci wyrobu na rzecz Gwaranta.

§8

1. Gwarant zobowigzany jest do dotozenia nalezytej starannosci, aby obowiazki gwarancyjne zostaty
wykonane w terminie dwudziestu jeden dni od daty zgtoszenia reklamacji, z tym, ze termin zatatwienia
reklamacji nie moze przekroczy¢ trzydziestu pieciu dni.

2. W szczegolnych przypadkach, kiedy dotrzymanie terminu okreslonego w ust. 1 bedzie niemozliwe z
przyczyn niezaleznych od Gwaranta, albo potaczone bedzie z nadmiernymi trudnosciami (np. wzmozona
absencja personelu Gwaranta, odlegtosc¢ przekraczajaca 250 km od siedziby Gwaranta, niekorzystne
warunki drogowe, okres $wiat i wakacji, itp.) lub za zgoda albo na wniosek Kupujacego, wykonanie
obowiagzkéw gwarancyjnych moze nastapi¢ w terminie nie przekraczajgcym czterdziestu pieciu dni od
daty zgtoszenia reklamacji, na co Kupujacy zgtaszajac reklamacje z tytutu gwarancji wyraza zgode.

§9

1. Opdznienie w wykonaniu obowigzkéw gwarancyjnych przez Gwaranta nie zachodzi, jezeli
Przedstawiciel Gwaranta zgtosit sie w lokalu Kupujacego w uzgodnionym z nim terminie celem
wykonania obowigzkéw gwarancyjnych, ale nie mégt ich wykonac z przyczyn tkwigcych po stronie
Kupujacego. Gwarant zobowiagzany bedzie na pisemny wniosek Kupujacego do jednokrotnego
ponowienia przystapienia do wykonania obowigzkéw gwarancyjnych, z tym, ze bieg terminu wykonania
obowiazkoéw gwarancyjnych rozpocznie sie od daty doreczenia takiego wniosku Gwarantowi.

2. Jezeli Kupujacy dwukrotnie uniemozliwi wykonanie przez Przedstawiciela Gwaranta obowigzkow
gwarancyjnych oznaczac to bedzie, ze Kupujacy zwolnit Gwaranta z wykonania obowigzkéw
gwarancyjnych i zrzekt sie wszelkich roszczen z tytutu gwarancji wzgledem Gwaranta.

3. W razie watpliwosci poczytuje sie, ze termin przystapienia do wykonania obowigzkéw gwarancyjnych
zostat z Kupujacym uzgodniony, jezeli co najmniej na dwa dni wczesniej zawiadomiony on zostanie o
terminie przez Gwaranta w formie pisemnej w tym w formie telegramu, telefaxu, poczty elektronicznej
lub telefonicznie (takze awizo).
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§10
Postanowienia niniejszej karty nie wytaczaja, nie ograniczaja, ani nie zawieszaja uprawnier Konsumenta
wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa przewidzianych w ustawie o szczeg6lnych warunkach
sprzedazy konsumenckie;.

§11
Gwarancja nie s objete:
a/ wady, uszkodzenia i braki ilosciowe elementéw i akcesoriéw widoczne przy zakupie,
b/ uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego oraz nieostroznego przewozu, przenoszenia mebli
oraz montazu, jak réwniez wynikte po sprzedazy ze zdarzen losowych i innych okolicznosci (np.
uszkodzenia mechaniczne — m.in. pekniecia lub ztamania, odszczypane lub odfupane elementy
drewniane, itp.),
¢/ uszkodzenia powstate w wyniku niewfasciwego oraz niezgodnego z zasadami uzywania,
przechowywania i konserwacji mebli (np. wady wynikajace ze zuzycia, dziatania wilgoci, silnego
ogrzewania, stosowania niewtasciwych srodkéw konserwujacych i czyszczacych, wytamania poprzez
niewfasciwe siadanie lub stawanie na krawedziach itp.),
d/ uszkodzenia wynikte z przerébki lub naprawy mebli wykonane przez Kupujacego lub na jego zlecenie,
e/ nieznaczne roznice w wybarwieniu elementéw drewnianych wystepujace miedzy poszczegdlnymi
sk¥adnikami wyrobu lub elementami zestawu (m. in. wynikajace z naturalnych cech drewna, tj. kolor
suréwki, utozenie stojow, widoczne cechy drewna klejonego),
f/ réznice tkanin, jezeli pochodza z réznych serii produkcyjnych a reklamacja dotyczy réznicy
poszczegolnych wyrobow nabywanych przez Kupujacego sukcesywnie,
g/ wady i uszkodzenia w wyniku, ktérych obnizono cene wyrobu zgodnie z §6 niniejszej karty.
h/ W przypadku wystapienia usterki uzytkownik powinien dostarczy¢ produkt (zabezpieczony przed
uszkodzeniami w trakcie transportu) wraz z wazna karta gwarancyjng do sprzedawcy, u ktérego dany
produkt zakupit.
i/ Po wykonaniu naprawy lub wymiany produkt zostanie wydany uzytkownikowi w miejscu oddania
produktu do naprawy.
§12
1.Przyjecie karty gwarancyjnej, a nastepnie zgtoszenie w trybie § 4 ust. 1 reklamacji z tytutu gwarancji
réownoznaczne bedzie z wyrazeniem zgody na postanowienia niniejszej karty gwarancyjnej.
2. W sprawach nie uregulowanych niniejszymi warunkami gwarancji maja zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego.
3. Wszelkie sprawy sporne dotyczace gwarancji rozpatrzone beda przez Sad wedtug miejsca
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej producenta.
Niniejszym oSwiadcza sie, ze meble zostaty przedstawione do wgladu w stanie rozpakowanym, a
kupujacy nie wnosi zadnych roszczen dotyczacych wad widocznych, uszkodzen oraz brakéw
ilosciowych

Akceptuje warunki gwarang;ji

Podpis i pieczec¢ sklepu (czytelny podpis klienta)

Masz pytania? Skontaktuj sie z nami! MODERN
+48517 308511 sklep@mchome.pl CLASSIC HOME




