INSTRUKCJA POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

W obecnej sytuacji panujgcej pandemii kurierzy nie majg obowigzku
spisania papierowej wersji protokotu szkody, wszelkie te czynnosci
zostaty przeniesione do internetu.

Jezeli stwierdzono uszkodzenie zamodwionego przez Panstwa towaru
nalezy wykonac¢ dokumentacje fotograficzng:

1) zdjecie opakowania zewnetrznego- wszelkich rozdare, wgniecen,
pekniec

2) zdjecie samego uszkodzenia wraz z zabezpieczeniem wewnagtrz
opakowania

3) zdjecie listu przewozowego.

4) zdjecie paragonu fiskalnego zatgczonego do przesyiki
(znajdowac on sie moze wewngtrz kartonu, bqdz pod listem
przewozowym w specjalnej koszulce na dokumenty

JEZELI JUZ PRZED ROZPAKOWANIEM PACIKI MOINA ROZPOINAC
CHARAKTERYSTYCZNY DZWIEK POTLUCZONEGO SZKLA WARTO TEZ
WYKONAC NAGRANIE WIDEO Z PROCESU ROZPAKOWANIA PRZESYLKI

Nastepnie, jako, ze po ofrzymaniu przesytki stajg sie Panstwo prawnym
wtascicielem posiadanych przedmiotow nalezy wypetnic elektroniczny
protokdt szkody. W tym celu nalezy wejs¢ na strone operatowra
logistycznego, ktérym byta wytstana paczka (w razie wgtpliwosci logo
wraz z nazwq firmy przewozowej widnieje na liscie przewozowym)
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Odpowiednio dla kazdej firmy ponizej linki do poszczegdlnych
korporacii:

DPD- https://protokol.dpd.com.pl/

InPost- https://inpost.pl/protokol

DHL- hitps://dhl24.com.pl/DHL2/reklamacje/nowa.html — dla DHL
nalezy wybra¢ kolejno: REKLAMACJA PRZESYtKI -> PROTOKOL SZKODY

Wypetniamy wszystkie pola wtasnymi danymi, numer przesyiki
(widnieje na liscie przewozowym), oraz pola odpowiadajgce
uszkodzeniom wewnetrzym oraz zewnetrznym.


https://protokol.dpd.com.pl/
https://dhl24.com.pl/DHL2/reklamacje/nowa.html
https://inpost.pl/protokol
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W nastepnych krokach nalezy zamiesci¢ do protokotu szkody
wykonane wczesniej zdjecia (UWAGAI!! NIE ZAMIESZCZAJ ZDJECIA
PARAGONU). Na podany przez Panstwa adres mailowy przyjdzie
gotowy wypetniony protokdt szkody.

W nastepnym kroku reklaomacyjnym nalezy otrzymany dokument wraz
ze wszystkimi wykonanymi zdjeciami wystac w wiadomosci mailowej
na adres: reklamacje@mchome.pl



